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Hovedresultater

Det grundlaeggende formal med en myndighedsradgivning pé voksenhandicapom-
rddet er at udrede borgerens funktionsnedsaettelse i samarbejde med borgeren, til-
dele relevant stgtte og lgbende falge op pa, at borgeren fortsat far den rette hjeelp
og statte (Social- og Boligstyrelsen, 2026d).

De kommunale myndigheders sagsbehandling og rddgivning for voksne pa handi-
capomradet har madt stigende kritik og mistillid. Antallet af klager og hjemvisnin-
ger samt omggrelser hos Ankestyrelsen blev vurderet til at veere sé hgijt i starten af
2020, at det medfarte et politisk gnske om og initiativ til at forbedre myndigheds-
rddgivningen pa voksenhandicapomradet (Social- og Boligministeriet, 2025). Det
blev vurderet fra politisk side, at mistilliden til kommunerne og den potentielle
kompromittering af borgernes retssikkerhed, som man mente klagerne var udtryk
for, var et resultat af, at den eksisterende myndighedsindsats i utilstraekkelig grad
inddrog og samarbejdede med borgeren. En vurdering, som en raekke undersggel-
ser pa omradet ligeledes understgttede (DH, 2020; Kohl, Mikkelsen, & Schauser,
2021). Myndighedsradgivere blev blandt andet kritiseret for at have et utilstraekke-
ligt fokus pa at l@se borgernes problemer og understgtte deres personlige recovery-
og rehabiliteringsproces (Socialstyrelsen, 2022c). Pa politisk opdrag iveerksatte So-
cial- og Boligstyrelsen derfor et 3-arigt projekt om udvikling og afpravning af en ny
model for myndighedsradgivningen pa handicapomradet baseret pa recovery-ori-
enteret rehabilitering. Modellen har faet navnet Teettere samarbejde med borgeren i

evalueringen kaldet 'TAT-modellen’.

Evalueringen er et bidrag til, at Social- og Boligstyrelsen kan vurdere, om TAT-mo-
dellen er tilstraekkeligt udviklet til, at den kan overgéd fra modningsfasen til afprav-
ningsfasen, ud fra kriterierne i Strategien for Udvikling af Sociale Indsatser i Dan-
mark, SUSI (Socialstyrelsen, 2022b). Rapporten bidrager desuden til de mange kom-
munale myndighedsafdelinger i Danmark, der i gjeblikket er i gang med at imple-
mentere en tilgang baseret pa recovery-orienteret rehabilitering, herunder voksen-
udredningsmetoden i version 2.0 (VUM 2.0), som ogsa gnsker at styrke tillid, inddra-
gelse og samarbejde med borgerne. Rapporten formidler saledes erfaringer og in-
spiration til, hvilke centrale elementer og forudsaetninger for myndighedsrddgivning
der i teori og praksis bar saettes fokus pd, hvis gnsket er at skabe en myndigheds-

praksis baseret pa recovery-orienteret rehabilitering.

Evalueringen er gennemfgrt som en formativ evaluering, hvor forelgbige fund fra
evalueringen lgbende er blevet delt mellem alle deltagerne, s de har kunnet indgd i
udviklingen af modellen. Modellen er blevet udviklet og afprevet af de kommunale
myndighedsafdelinger i Hedensted, Roskilde og Aarhus Kommuner i arene 2022-
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2025. Konsulenthuset Substans har bidraget til udviklingsarbejdet ved at gennem-
fare kompetenceudvikling for kommunerne. Social- og Boligstyrelsen har bidraget
med processtgtte, og VIVE har veeret evaluatorer.

Ud over at bidrage til udviklingsarbejdet har evalueringen bidraget med forelgbige
svar pa fem hovedspgrgsmal:

®  Er TAT-modellen faerdigudviklet og defineret?

®  Har TAT-modellen vist lovende resultater?

m  Kan TAT-modellen implementeres i danske kommuner?

B Er omkostningerne ved brug af TAT-modellen realistiske i drift?

®  Er TAT-modellen accepteret og efterspurgt af kommuner?

Disse spgrgsmal er formuleret, sa de kan udggre et grundlag for, at Social- og Bo-
ligstyrelsen kan vurdere, om TAT-modellen er tilstraekkeligt udviklet til, at den kan
overga fra modningsfasen til afprgvningsfasen, jf. SUSI-kriterierne (Socialstyrelsen,
2022b). Beskrivelsen af modellen og besvarelsen af disse spgrgsmal er baseret pa
bade kvalitative og kvantitative data, der er indsamlet over den 3-arige periode
2023-2025. Materialet inkluderer erfaringer fra bade myndighedsradgivere, borgere,
ledere, udfgrere og parerende. Social- og Boligstyrelsen har rekvireret og finansieret

undersggelsen.

Myndighedsradgivning baseret pa recovery-
orienteret rehabilitering

Social- og Boligstyrelsens prototype for den nye model for recovery-orienteret og
rehabiliterende myndighedsrddgivning havde oprindeligt navnet ‘Borgeren i Cen-
trum, BIC'". Prototypen inkluderede viden og erfaringer med fremmende faktorer for
tillid, inddragelse og samarbejde i myndighedsarbejde pd handicapomradet. Proto-
typen er siden blevet udviklet og modnet gennem lokale afprgvninger, konkretise-
ringer og revideringer af elementer i modellen i de tre kommuner. Figur 1, TAT-mo-

dellen, illustrerer den endelige version af modellen for myndighedsindsatsen.

Visualiseringen af TAT-modellen illustrerer, at den udviklede model er baseret pa
principperne for recovery-orienteret rehabilitering, fire organisatoriske forudsaetnin-
ger (tydelig og vedholdende ledelse, en passende sagstyngde, styrkelse af kompe-
tencer og faglighed samt taet samarbejde pa tvaers) samt tre kerneelementer, der
anses som seerligt veesentlige for at styrke tillid, samarbejde og inddragelse pa vok-

senhandicapomradet.
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Arbejdet med TAT-modellen i praksis: Lokal

afprevning og tilpasning

De tre kommuner, Hedensted, Roskilde og Aarhus, har udviklet TAT-modellen som

en lokal generisk model. Kommunerne har arbejdet med fokus pa samme elementer,

der fremgar af Figur 1, men elementerne er tilpasset lokale forhold og indsatser. Kom-

munerne har arbejdet med de samme organisatoriske forudsaetninger, fx ‘passende

sagstyngde’ ved at reducere antallet af borgere i rddgivernes sagsstammer. Der er

imidlertid forskel pa, hvor meget radgivernes sagsstamme er blevet reduceret i de

enkelte kommuner, fra 35 til 65. Modellens tre kerneelementer og den faglige til-

gang - recovery-orienteret rehabilitering — er ogsa lgbende tilpasset de lokale kon-

tekster gennem ‘prgvehandlinger’ og ‘'mellemrumshandlinger’.

Er TAT-modellen feerdigudviklet og defineret?

Formalet med at udvikle og af-
preve en model for en myndig-
hedsindsats pa handicapomra-
det baseret pa recovery-oriente-
ret rehabilitering, har som be-
skrevet blandt andet vaeret at
feerdigudvikle og definere en
indsats, der kan styrke samar-
bejde, tillid og indflydelse i en
saddan udstreekning, at den er
klar til systematisk at blive testet
i en afpravningsfase.

Det korte svar pa, om TAT-mo-
dellen, som den er visualiseret i
Figur 1, er faerdigudviklet og til-
streekkelig klart defineret til sy-
stematisk afpragvning, fx i form
af et effektstudie, er: nej, ikke
endnu. Elementerne i modellen
og de metoder og redskaber,
der lgbende er blevet udviklet

Anm.:

og knyttet til modellen, mangler
fortsat at blive mere konkretise-
ret og stramlinet, s& der skabes

Figur 1

TAT-modellen

Behovstilpasset Praktisk
kontakt og
opfalgning
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.Q }. og samarbejde

T

Forventningsafstemning og
dialogisk feedback

Faglig tilgang
Borgeren ved roret

Organisatoriske forudsaetninger
Tydelig og vedholdende ledelse
Passende sagstyngde
Styrkelse af kompetencer og faglighed
Taet samarbejde pd tvaers

Dette er Social- og Boligstyrelsens visualisering af TAT-
modellen, version 4.

Modellen er udviklet i forbindelse med projektet Borgeren i
Centrum, der er finansieret af Social- og Boligstyrelsen.
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stgrre klarhed over, hvordan indsatsen skal implementeres i praksis. Desuden er det
fortsat uklart, hvordan og i hvilket omfang modellen er brugbar for hele malgrup-
pen af borgere pa handicapomradet.

Evalueringen af modellen udfolder dog, at der er god grund til at fortseette arbejdet
med at definere og faerdigudvikle modellen. Det er en udbredt opfattelse blandt
bade radgivere og ledere, at arbejdet med de elementer, der indgar i modellen, er
velvalgte og bringer dem teettere pa at styrke inddragelse, tillid og samarbejde i
myndighedsradgivningen. En spgrgeskemaundersggelse blandt rddgiverne viser sa-
ledes ogsa, at omkring tre fjerdedele af radgiverne giver udtryk for, at TAT-model-
len fungerer godt i sin nuveerende form. Det er dog ligeledes en udbredt opfattelse,
at modellen endnu ikke er klar til at blive udbredt og systematisk afprgvet, da en

yderligere konkretisering af indsats og malgruppe fortsat udestar.

Har modellen vist lovende resultater?

Udviklingsarbejdet, og evalueringen af dette arbejde, viser, at det er komplekst at
identificere, dokumentere og sammenligne resultaterne af arbejdet med TAT-mo-
dellen i den enkelte kommune, og i serdeleshed pa tveers af kommuner. De forelg-
bige resultater tegner dog lovende, hvad angar det primzere formal om at styrke
inddragelse, samarbejde og tillid i myndighedsradgivningen. Datamaterialet tegner
et billede af, at myndighedsradgivernes arbejde med TAT-modellen bidrager posi-
tivt til, at rddgiverne i hgjere grad inddrager borgerne, udbygger det gensidige
samarbejde og skaber gget tillid og mindre utilfredshed blandt hovedparten af bor-
gere i deres sagsstamme. 51 % af de borgere, der har medvirket i en spgrgeskema-
undersggelse, angiver ligeledes, at de i 'nogen grad’, en 'hel del’ eller 'rigtig meget’
er enige i, at deres tillid til myndighedsradgiverne er gget over tid, herunder i en
TAT-kontekst.

Samtidig viser datamaterialet, at TAT-modellen virker mere lovende i forhold til
nogle malgrupper frem for andre. Seerligt nyvisiterede borgere, borgere med verbalt
sprog og borgere, der ikke har svaere kognitive udfordringer eller staerkt invalide-
rende sygdomme (fx ALS), kan fremhaesves som grupper, hvor frugterne af en indsats
formet af TAT-modellen kan vaere lavere haengende og kan vaere mere kontroversi-
elle. Et resultat, der dog ogsa kan afspejle, at indsatsen netop ikke er blevet tilstraek-

keligt veldefineret og tilpasset alle malgrupper.

Udviklingen af TAT-modellen har ligeledes vaeret motiveret af et politisk gnske om at
mindske antallet af klager og at @ge borgernes retssikkerhed. | forhold til disse mal er
resultaterne mindre entydige. De forelgbige resultater tegner et billede af, at TAT-

modellen kan bidrage med at hgjne et mere systematisk fokus pa lgbende
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inddragelse af borgeren i myndighedsradgivningen, men ogsa at dokumentationsar-
bejdet @ges tilsvarende. Lederne i de tre kommuner angiver desuden alle, at antallet

af klager er faldet i forbindelse med arbejdet med TAT-modellen, hvilket dog har vist
sig sveert at dokumentere. Radgiverne har heller ikke et klart billede af, om antallet af
klager er faldet. De fremhaever, at klager ikke ngdvendigvis er udtryk for, at deres ar-
bejde ikke er lykkedes, men ogsa kan veere et udtryk for borgerens utilfredshed med

serviceniveauet. En radgiver fremhaever, at TAT-modellen ikke umiddelbart har resul-
teret i feerre klager, men at klagerne er mere “respektfulde”, og fx klart fremheever, at

der ikke klages pa grund af utilfredshed med radgiverens indsats.

| en tid med fokus pa rekrutterings- og fastholdelsesproblematikker pa myndig-
hedsomradet viser arbejdet med TAT-modellen ogsa lovende resultater i form af
medarbejdertilfredshed.

Radgiverne finder i hgj grad, at TAT-modellen har bidraget til deres arbejdsgleede
og veeret personligt og fagligt berigende, seerligt i begyndelsen af projektet. De gi-
ver dog ogsa udtryk for, at arbejdet og forandringerne kreever tid, og at der opstar
nye udfordringer og dilemmaer i arbejdet med at inddrage ny viden, samarbejde pa
nye mader og afgraense deres opgaver, sa de kan bruge modellen i forhold til alle

deres borgere.

Kan modellen implementeres i danske
kommuner?

Projektkommunernes arbejde viser, at modellens dele kan implementeres pa for-
skellige tilpassede mader i danske kommuner. Der er dog brug for yderligere vejled-

ning til kommunerne i forhold til, hvordan de skal og kan implementere modellen.

De tre kommuner har i udviklingsprojektet faet erfaringer med at implementere mo-
dellen pé forskellige méader i mindre teams og i hele afdelinger samt i forhold til for-
skellige malgrupper. Den samlede vurdering af disse erfaringer er, at hovedelemen-

terne i modellen godt kan implementeres i danske kommuner. Der er dog en reekke

udfordringer, der skal handteres i modellen i forhold til kommunernes implemente-

ring i deres lokale kontekster, sd det understatter eksisterende praksis og igangvae-

rende udviklingsarbejde, fx implementeringen af VUM 2.0.
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Er omkostningerne ved brug af modellen
realistiske i drift?

Det er indteenkt i modellen allerede fra start, at der er omkostninger forbundet med
at implementere TAT-modellen. En ‘passende sagstyngde’ er fx preeciseret som en

organisatorisk forudsaetning for indsatsen. Det korte svar pa, om det er realistisk, at
kommuner vil anvende modellen trods de ekstra omkostninger ved implementering

og drift, er dog: ja.

Et mere nuanceret svar pa spgrgsmalet er imidlertid, at udgifter og omkostninger
endnu ikke kan fastsaettes entydigt, og kommunernes vurderinger af omkostnin-
gerne varierer meget og er baseret pa skan. Det er pad baggrund af den indsamlede
data sveert at vurdere, om de investeringer, der ligger i at intensivere radgivningsar-
bejdet pa den korte bane, kan give besparelser pa tilbudssiden (pa kortere og laen-
gere sigt), fordi borgerne i hgjere grad far den rette indsats og potentielt en korte-
revarende indsats. Nogle informanter papeger en sddan sammenhang som et
sandsynligt scenarie, men det er dog ikke en sammenhaeng, det har veeret muligt at

dokumentere i projektregi pa grund af manglende data.

Feelles for udviklingskommunerne er, at de giver udtryk for, at de vil forszette deres
arbejde med modellen og dermed budgettere med de ekstra omkostninger, der er
forbundet med deres forskellige mader at viderefgre arbejdet med modellen pa.
Feelles for de tre kommuner er ogs3, at de har bidraget med deres bedste bud p3,
hvilke ekstra omkostninger det vil kreeve for nye kommuner at implementere og
bruge modellen i en 3-arig periode. Deres svar underbygger, at det er realistisk for
danske kommuner at arbejde med modellen, men ogsa at det kan gares pa forskel-

lige mader og med forskellige niveauer af ekstra omkostninger.

Er modellen accepteret og efterspurgt af
kommuner?

Modellens indhold kan overvejende siges at vaere accepteret, og det samme gaelder
efterspargsel efter at fa viden, erfaringer og redskaber, der kan bidrage til at om-
seette modellens indhold til praksis. Det viser erfaringer fra bade de tre interne ud-
viklingskommuner, der alle vil viderefgre arbejdet med modellen i en eller anden

form efter endt projektperiode, og fra eksterne kommuner.

Eksterne kommuner omfatter i dette tilfaelde dels 9 kommuner, der har besvaret

spgrgsmal om interesse og efterspargsel af den udviklede TAT-model. Her vurderer



alle 9 kommuner — om end i varierende grad — at der er behov for modellen. 3 ud af
de 9 kommuner angiver desuden i nogen grad at kunne overveje implementering af
modellen, mens det for yderligere 2 af kommunerne i hgj grad ger sig geeldende.

Foruden de ni kommuner, der har besvaret spgrgsmal om interesse og efterspgrg-
sel, ma det antages, at ogsa de seks kommuner, der er en del af partnerskabet ‘Bor-
geren ved roret, et initiativ i regi af Social- og Boligstyrelsen med flere ligheder
med TAT-modellen, vil udtrykke accept og efterspargsel af den nye myndigheds-
model.

Faktaboks

Social- og Boligstyrelsen har iveerksat og faciliteret udviklingen af "Taettere
samarbejde med borgeren”, der er en model for recovery-orienteret
rehabiliterende myndighedsréddgivning. Udviklingen er gennemfgrt i samarbejde
med de tre kommuner Hedensted, Roskilde og Aarhus i 2023-2025.

Konsulenthuset Substans har bidraget med kompetenceudvikling.

VIVE har evalueret udviklingsarbejdet. Evalueringen er bade baseret pa en spgrge-
skemaundersggelse blandt borgere og radgivere samt interview med borgere,
radgivere, pargrende, udfarere og ledere.

Pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside kan der hentes mere materiale om
udviklingsarbejdet, modellen og dens resultater:
https://www.sbst.dk/udgivelser/2026/taettere-samarbejde-med-borgeren
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